Altalanos butorértékesitési feltételek
. Hataly, targy és szerzédéskotés

Jelen butorértékesitési feltételek keriilnek alkalmazasra minden, az Elet és Stilus Kit. (Eladd, székhely: 1033 Budapest
Szentendrei u. 36. addszam: 24908081-2-41) altal barmely butornak (butor) barmely fél (Vevé) szamara torténd
értékesitése esetén.

Az ASZF a visszavonasig hatalyos. Az Eladé fenntartja a jogot az ASZF egyoldali modositasara, mely valtoztatasokat a
weboldalan teszi kozze.

A honlap kizarélag kataldgusként és tajékoztatd feliiletként szolgal, a rajta megjelenitett arak és termékek tajékoztatd
jellegliek, és nem mindsulnek a Polgari Torvénykonyv szerinti ajanlattéteinek.

A szerz6dés a Megrendeld lap Eladd telephelyén torténd alairasaval, vagy a felek kozotti személyes egyeztetés és
irasbeli visszaigazolas Utjan jon létre. Telefonos vagy e-mailen torténé megrendelés esetén a szerz6déskotés csak a
Vevd altal elektronikusan megkuldott Megrendeldlap alairt szkennelt masolatanak megérkezésével és az Elado irasbeli
visszaigazolasaval valik érvényesse.

Il. Egyedi butorok és a 14 napos elallasi jog kizarasa

Il. pontban leirtak kizardlag a fogyasztékra vonatkoznak.

1. Az egyedi termék sajatossagai: A Termékek nagy része egyedi butor, amelyet nem tartunk raktaron, hanem a Vevd
egyedi igényei (méret, szin, anyag, kialakitas) alapjan készil el.

2. A 14 napos elallasi jog kizarasa: Mivel a termékek nagy része a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére,
egyedileg kerUl el6allitasra, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a Vevét nem
illeti meg az indokolas nélkuli 14 napos elallasi jog az egyedi gyartasu Termékek esetében.

lIl. 14 napos elallasi jog készleten 1évo termékek esetében

1. A Jog érvényesitése: A jelen ASZF egyedi gyartast butorokra vonatkozd rendelkezéseitdl eltéréen, amennyiben a
szerzOdeés targya készleten 1évo, szabvanyos termék és a szerzédés a tavollévok kozott kotott szerzodés szabalyai
szerint jott létre (pl. kizarélag e-mailen), a Vevéd jogosult a Termék atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon belll
indokolas nélkil elallni a szerzédéstél. A Vevéd az elallasi szandékat koteles az Eladd részére irasban (postai uton, vagy
elektronikus levélben) a hatéridon belll jelezni.

2. Elallas esetén legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil az Eladé visszafizeti a
fogyaszt6 altal kifizetett teljes 0sszeget (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
fogyasztd a legkevésbé koltséges fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatéritést az Elado
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket vagy a fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a
kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

Elallas esetén a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Vevd viseli, kivéve, ha az Eladé vallalta a koltségek
viselését. Az Eladd kovetelheti a termek jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenését.

A hatalyos tdrvényi rendelkezések értelmében Onnek lehetdsége van a megfeleld termékek esetében elalini a
szerz6déstdl. Az ehhez szikséges (rlapot idekattintva talélja meg.

IV. Megrendelés, ar és fizetési feltételek

1. Megrendelés érvényesitése Vevéd valasztasa szerint a butort kataldgusbdél, szinminta vagy kiallitott minta alapjan
rendelheti meg, személyesen vagy e-mailben. Jelen szerz6dés alairasaval Vevd igazolja, hogy a butor tipusat, szinét
kddszdmat, méretét, illetve a karpit tipusat, szinét kddszamat ellendrizte, és azt elfogadja. A megrendeld alairasatol
szamitott 24 6ran belll megrendelése mddositasat kérheti.

2. Arak és koltségek A feltiintetett arak brutté arak, melyek tartalmazzak a netté Forintban kifejezett vételi arat és az
afa-t.

Az ar nem tartalmazza a szallitasi, 0sszeszerelési koltséget és a raktarozasi koltséget.

3. El6leg és fizetési litemezés Vevd a MegrendelSlap alairasat kovetéen koteles a teljes vételar min. 50%-at elélegként
kifizetni. Ez a megrendelés inditdsanak feltétele. Az Elad6 a szerz6dést csak az el6leg beérkezését kdvetden kezdi meg
teljesiteni.


https://riodesign.hu/online-elallasi-nyilatkozat/

Az eldleg kifizetése utan hatralévé 50% veételarhatralékot a Vevo készpénzben (1.500.000 Ft értékhatérig), utalassal
vagy bankkartyaval rendezheti.

4. Fizetési késedelem és az Eladé eléllasa A Vevd koteles a vételar fennmaradd 50%-anak megfelel6 hatralékot
legkés6bb az Eladd irasbeli értesitésétdl szamitott 30 naptari napon belll kiegyenliteni és a Terméket atvenni.
Amennyiben a Vevé ezen fizetési kdtelezettségének a megadott hataridére nem tesz eleget, az Eladé irasban elall a
Megrendeléstél a Vevo szerzidesszegésére hivatkozva, és jogosult a megrendelt Terméket harmadik fél részére
értékesiteni. Az Elado ilyen esetben jogosult a Vevo altal befizetett el6legbdl levonni a Vevé késedelmébdl, valamint a
szerz6dés meghilsulasabél eredéen ténylegesen és igazolhatéan felmeriilt karat és koltségeit (ideértve a tarolasi,
adminisztracios és az esetleges Ujra értékesitéssel kapcsolatos koltségeket is)

V. Szerzédésszegés és meghiusulasi kotbér (Egyedi termékek)

A Vevd altal alairt és Eladé altal visszaigazolt Megrendelés a Vevd részérdl szerz6déskotési kotelezettséget von maga
utan.

1. Szerz6désszegl elalldas Amennyiben a Vevé ezen kotelezettségét megszegi, és a szerzédéstdl a Megrendelés
inditasat (eléleg befizetését) kovetben elall, ez a Vevo részérdl szerzdésszegésnek mindsiil.

2. Kotbér mértéke és viszonya a karhoz. Ezen szerz6désszegé elallas esetén az Elado a Polgari Torvénykonyv (Ptk.)
szerz0désszegésre vonatkozo altalanos szabalyai szerint jar el, és jogosult meghiusulési kotbérként a Megrendelésen
szerepld vételar 40%-nak megtéritését kovetelni a Vevotsl.

Az Elad6 a 40%-os kotbér 6sszegén felili tényleges és igazolt karat is jogosult kdvetelni a Vevétdl. A Vevé altal méar
befizetett elleg beszamitasra kerll a kotbér 6sszegébe, illetve a kar megtéritésébe.

3. Elallasi szandék. Az elallasi szandékot minden esetben irasban kell jelezni az Elado felé.

VI. Teljesités, atadas-atvétel és tulajdonjog

1. Az Elado teljesitése. Az Eladd akkor teljesitette a szerz6dést, amikor a butort az eldirasoknak megfeleléen sajat
telephelyén az atadasra el6készitette és err6l a Vevot igazolhatd modon értesitette (levélben, e-mailben, sms-ben). A
szerz6dés mindenképpen teljesitettnek mindsul, amennyiben a Vevé a butort atvette.

2. Atadas-Atvétel. Az atadas-atvétel torténik az Eladd telephelyén, vagy a Vevé altal meghatarozott szallitasi cimen,
feltéve, hogy a Vevé eddig az idépontig a vételarhatralékot a szerzédés szerint megfizette. A butor atvételénél Vevé
kételes megvizsgalni, hogy a butor megfelel-e a megrendelésnek. Amennyiben a butor megfelel a megrendelésnek, a
Vevl koteles ezt az atadas-atvételekor irdsban igazolni. A Vevd koteles a butor felismerhetd hibait azonnal kifogasolni.
3. Késedelmes atvétel és tarolasi koltség. Amennyiben a butort a Vevé késedelmesen veszi at (az értesitéstél szamitott
30 napot kdvetden), az Eladé a késedelem idétartamara jogosult tarolasi koltség felszamitasara, melynek nagysaga heti
3.000 Ft (azaz haromezer forint), minden megkezdett hét utan.

4. Tulajdonjog fenntartasa A Termékre a teljes vételar és valamennyi kdltség Vevd altali megfizetéséig az Elado
tulajdonjogat fenntartja. A tulajdonjog fenntartassal eladott butor felett a Vevd semmilyen médon nem rendelkezhet.

VII. Jétallas és Szavatossag (Fogyasztoi jogok)

1. Kotelezd Jotallas Az Eladot az altala forgalmazott j, tartés fogyasztasi cikkekre (igy a butorokra is) a vételartdl
fuggben kotelezd jotallas terheli a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet eldirasai szerint.

2. Eladé a kellékszavatossag tekintetében a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet
szerint jar el.

A kellékszavatossaggal az Eladé vallalja, hogy olyan Terméket értékesitett Vevonek, amely kifogastalan és nincs rejtett
hibaja.

Termékszavatossag esetén a gyarto vallal felelésséget a Termékre vonatkozd mindségi kdvetelmények megtartasaért.
A Vevd ebben az esetben elddntheti, hogy az adott problémaval a gyartéhoz, vagy az Eladéhoz fordul.

Az Eladé a Termékben mar az atadas-atvételkor meglév hiba miatt felelésséggel tartozik a Vevd felé, mely hibat a
Vevobnek kell bejelentenie.

Szavatossagi igény esetén Elado koteles a hibas Terméket megfeleld hatéridn belll kijavittatni, vagy ha a javitas nem
megoldhato hibatlanra cserélni. Amennyiben Eladd ennek eleget tesz, Vevé nem allhat el a szerzédéstdl, illetve nem
kérhet kartéritést.

Amennyiben az Elado nem javitotta/javittatta meg a terméket, vagy nem cserélte ki, akkor a Vevé jogosult megfeleld
kartéritést kérni, avagy a szerz6déstél elallni. Jelentéktelen hiba miatt nem lehet a szerzédéstdl visszalépni.



A szavatossagi jogok egy évig illetik meg a Vevét. Amennyiben a Vevd a Ptk. vonatkozo rendelkezése alapjan
fogyasztonak mindsil (természetes magan személy) szavatossagi igényeit az atadas-atvételtél szamitott 2 éves
elévulési hataridén beldl érvényesitheti.

Amennyiben a Vevé fogyasztonak mindsul (természetes magan személy) jotallasi jogok illetik meg a bruttd 10.000.- Ft-
ot meghalad6 termékvasarlas esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrél sz61d
151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet szerint.

Jotallas esetén az Eladd garantélja, hogy annak id6tartama alatt, rendeltetésszerl hasznalat mellett a termék
kifogastalanul mikadik.

Az Elado mentesil a jotallas aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba az atadas-atvételkor még nem allt fenn, és a hiba oka:
-a nem rendeltetésszeri hasznélat,

-a termék kezelési, hasznalati, illetve karbantartasi utasitdsanak nem betartasa,

-elharithatatlan kulsé ok (tlz, arviz, szélvihar stb.).

-a terméket atalakitottak, megvaltoztattak,

-valamely alkatrész, karpit természetes kopas, elhasznalddas folytan tonkrement.

A jotallas id6tartama fogyaszté esetén a teljesitéstdl szamitva:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén 2 év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szer(ien nem hasznalhatta.

A gyarté altal vallalt jotallas ettdl eltér6 lehet, mely minden Vevit megillet.

VIIl. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek
1. Panaszkezelés A Vevo a Termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetbségeken terjesztheti el6:
Kapcsolattarto: Elet és Stilus Kift. (Rio Design)
Postacim: 1033 Budapest Szentendrei ut 36.
e E-mail cim: info@riodesign.hu Az Elad6 a panaszrél felvett jegyzékonyvet a panasz felvételétdl szamitott 3 évig

6rzi meg. A panaszkezelés formaja minden esetben irasban torténik.

2. Békéltetd Testllet A panasz elutasitasa esetén a Vevo jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes,
vagy az Elado székhelye szerint illetékes Békélteté Testillethez fordulni. Az Eladé székhelye szerinti illetékes testllet:
Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefonszam: +36 (1) 488-2131 Az Elad6 a Békéltetd Testlileti eljarasban vald egyiittmiikodésre a Vevd igényének
flggvényében torekszik, ideértve a meghallgatason valé részvételt.

IX. Adatkezelés

Vevé a megrendelélapot minden esetben alairdsaval koteles igazolni, mellyel elismeri, hogy a Megrendeléshez
kapcsolddd jelen Adatvédelmi tajékoztatdt: https://riodesign.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/ megismerte és az abban
foglaltakat elfogadija.

Vevé tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megrendel6lapon megadott személyes adatait Elad6 a
megrendelésben érintett harmadik fél (kilondsen a Szallité és a gyart6 partner) részére tovabbitsa, a szerz6dés
teljesitése céljabol.

2026.06.15.
Elet és Stilus Kft.
1033 Budapest, Szentendrei 36. sz. X/105.
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